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FAQ

1. Wat is elektronische facturatie?

Elektronische facturatie is een proces waarbij facturen worden verzonden in een gestructureerd elektronisch formaat 
dat automatisch kan worden gelezen en verwerkt door facturatiesoftware. De formaten UBL (Universal Business 
Language) en XML worden bijvoorbeeld vaak gebruikt om interoperabiliteit tussen verschillende facturatiesystemen 
te garanderen. Dat vermindert menselijke fouten, versnelt betalingsprocessen en verbetert de traceerbaarheid van 
transacties.

De drager zal dus anders zijn vanaf 1 januari 2026 (geen papieren of pdf-documenten meer), maar de rest van de 
factuur zal hetzelfde zijn als voorheen. En het is nog steeds mogelijk om de btw af te trekken zoals voorheen.

2. Wat is Peppol?

Peppol (Pan-European Public Procurement Online) is een gestandaardiseerd netwerk dat veilige en efficiënte 
uitwisseling van elektronische documenten tussen bedrijven mogelijk maakt. Het vergemakkelijkt de communicatie 
tussen verschillende facturatiesystemen met behulp van gecertificeerde toegangspunten (Peppol Access Points 
genoemd). Peppol maakt gebruik van gemeenschappelijke standaarden voor elektronische documenten, waardoor 
een vlotte integratie mogelijk is en transactiekosten worden verlaagd.

3. Waarom wordt elektronische facturatie verplicht in 2026?

Elektronische facturatie wordt verplicht om de efficiëntie te verbeteren, kosten te verlagen en belastingfraude te 
bestrijden. In België zal deze verplichting vanaf 1 januari 2026 gelden voor alle bedrijven (bedrijven in de breedste zin, 
dus van zelfstandigen in bijberoep tot multinationals) die aan de btw onderworpen zijn voor hun b2b-transacties. Deze 
maatregel is ook bedoeld om de facturatiepraktijen op Europees niveau te harmoniseren en grensoverschrijdend 
handelsverkeer te vergemakkelijken.

4. Wat zijn de voordelen van elektronische facturatie?

De voordelen zijn minder fouten, lagere verwerkingskosten, snellere betalingen en betere fiscale naleving. 
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5. Voor wie geldt deze verplichting?

Alle Belgische btw-plichtige bedrijven (met een actief btw-nummer) zullen vanaf 1 januari 2026 elektronische 
facturatie moeten gebruiken voor hun b2b-transacties. Dat zijn niet alleen grote bedrijven, maar ook vzw’s, kmo’s 
en zelfstandigen. Overheidsinstanties accepteren al enkele jaren elektronische facturen, wat de transacties met de 
leveranciers vergemakkelijkt. 

Als een bedrijf alleen aan particuliere klanten factureert, hoeft het geen Peppol-facturen te sturen, maar moet het 
wel de facturen van zijn eigen leveranciers kunnen verwerken. Bedrijven die b2c factureren moeten zich dus ook 
aanpassen op 1 januari 2026, in tegenstelling tot wat soms wordt gezegd.

6. Hoe registreren op het Peppol-netwerk?

Je kunt je registreren op het Peppol-netwerk met je compatibele facturatiesoftware, zoals onze partners Accountable 
of Odoo. Bij deze softwarepakketten horen gedetailleerde instructies om je te registeren op het Peppol-netwerk en 
het te gebruiken. 

Accountable biedt bijvoorbeeld een stapsgewijze tutorial om je Peppol-account in te stellen en je eerste elektronische 
facturen te versturen.

Is je facturatiesoftware niet compatibel? Ga dan na of dat wel het geval zal zijn tegen 1 januari 2026. Anders moet je 
misschien van software veranderen of je facturen via bepaalde platformen versturen (zoals onze partners UnifiedPost 
of Doccle).

7. Welke factuurformaten worden door Peppol aanvaard?

Peppol accepteert elektronische facturen in UBL-formaat (Universal Business Language). Dat formaat wordt veel 
gebruikt in Europa en maakt interoperabiliteit tussen verschillende facturatiesystemen mogelijk. Het UBL-formaat 
bevat alle informatie die nodig is voor een factuur, zoals leveranciersgegevens, klantgegevens, product-/dienstlijnen, 
bedragen en belastingen.

8. Hoe een factuur via Peppol versturen?

Maak je factuur aan in je facturatiesoftware, selecteer de optie om via Peppol te verzenden en stuur ze rechtstreeks 
naar je klant. De verschillende softwarepakketten, ERP-systemen enz. begeleiden hun klanten bij de overgang en 
bieden opleidingen, webinars, communicatie ... In Accountable kun je bijvoorbeeld een geïntegreerde tutorial volgen 
om je facturen te configureren en te verzenden via Peppol. Het verzendproces omvat de validatie van de factuur, de 
verzending via het Peppol-toegangspunt en de bevestiging van ontvangst door de klant.

Als je momenteel handmatige facturatieoplossingen gebruikt (Word, Excel, papier enz.), moet je overschakelen op 
facturatiesoftware waarmee je je facturen rechtstreeks, of via een gecertificeerde Peppol Access Point-partner, via het 
Peppol-netwerk kunt versturen.
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Het schema voor het verzenden van elektronische facturen ziet er als volgt uit:

• De leverancier (C1) stuurt zijn factuur via zijn Peppol Access Point (C2). Dat Peppol Access Point kan zowel de
facturatietool (Accountable, Odoo) als een platform (Billtobox, Doccle) zijn.

• Het Peppol Access Point van de leverancier (C2) stuurt de factuur via het Peppol-netwerk naar het Peppol
Access Point van de klant (C3). Als een van de facturatietools geen Peppol Access Point is, is het mogelijk om
een ander Peppol Access Point (C5) als tussenpersoon te gebruiken.

• Tot slot stuurt het Peppol Access Point van de klant (C3) de factuur naar de klant (C4). In de praktijk wordt de
factuur ‘geïntegreerd’ in de boekhoudsoftware.

Uiteindelijk is het net zo eenvoudig als een pakket versturen:

• Silvia wil een pakket versturen naar Giulia. Ze gaat naar de Librairie des Princes (= Access Point leverancier).
• De boekhandel stuurt het pakket door naar Night & Day in Namen (= Access Point klant). Deze overdracht

gebeurt via een transportplatform (vergelijkbaar met het Peppol-netwerk).
• Giulia kan het pakket dan gaan afhalen.
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9. Welke kosten zijn verbonden aan het gebruik van Peppol?

Aan het gebruik van Peppol kunnen kosten verbonden zijn voor een abonnement op compatibele facturatiesoftware, 
maar er bestaan fiscale voordelen om deze kosten te compenseren. Sommige oplossingen zijn helemaal gratis 
en inbegrepen in het gebruikelijke abonnement. Odoo biedt bijvoorbeeld een gratis versie van zijn elektronische 
facturatiemodule voor kleine bedrijven en zelfstandigen.

Er bestaan ondersteuningsmaatregelen om bedrijven te helpen bij deze transitie naar gestructureerde elektronische 
facturatie. Bij de federale maatregelen gaat het om een fiscale aftrek van 20% op digitale investeringen en een 
verhoogde fiscale aftrekbaarheid tot 120% op extra kosten zoals abonnementen of consultancy. Ook op gewestelijk 
niveau zijn er steunmaatregelen om de digitalisering te bevorderen. 

10. Tegen wanneer moeten bedrijven aan deze nieuwe regelgeving voldoen?

Gestructureerde elektronische facturatie is in België al verplicht voor b2g-transacties. Vanaf 1 januari 2026 is 
gestructureerde elektronische facturatie ook verplicht voor alle b2b-transacties. Elektronische facturatie is niet van 
toepassing voor b2c. Ter herinnering:

• b2g = business-to-government: van een bedrijf naar een overheidsinstantie
• b2b = business-to-business: van een bedrijf naar een ander bedrijf
• b2c = business-to-consumer: van een bedrijf naar een particulier

11. Welke straffen krijgen bedrijven bij niet-naleving van de verplichting?

Bedrijven die de regelgeving rond elektronische facturatie niet naleven, kunnen boetes en sancties opgelegd krijgen, 
maar deze moeten nog worden bepaald.

Sancties bij niet-naleving

Het Koninklijk Besluit van 08/07/2025 voorziet in forfaitaire boetes voor btw-plichtige ondernemingen die deze 
nieuwe verplichtingen niet naleven. Deze bedragen:

• € 1.500 voor de eerste overtreding
• € 3.000 voor de tweede overtreding
• € 5.000 voor de volgende overtredingen

12. Hoe controleren of mijn klant/leverancier geregistreerd is bij Peppol?

Je kunt nagaan of je partner geregistreerd is bij Peppol via je facturatiesoftware (als de software die mogelijkheid 
biedt, zoals in Accountable of Odoo het geval is) of door het Peppol-register te raadplegen op het volgende adres: 
https://directory.peppol.eu/public.

https://directory.peppol.eu/public
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13. Welke fiscale voordelen zijn er verbonden aan elektronische facturatie?

Bedrijven kunnen profiteren van fiscale aftrek op digitale investeringen (20%) en een verhoogde aftrekbaarheid 
van 120% op kosten gerelateerd aan elektronische facturatie (extra abonnement, consultancykosten enz.). Deze 
belastingvoordelen zijn bedoeld om bedrijven aan te moedigen om digitale technologieën te gebruiken en hun 
operationele efficiëntie te verbeteren.

Naast deze fiscale voordelen zijn er ook gewestelijke subsidies beschikbaar om de digitalisering te ondersteunen.

14. Hoe kan ik Peppol integreren in mijn bestaande boekhoudsysteem?

De meeste softwarepakketten voor facturatie die compatibel zijn met Peppol bieden integratiemogelijkheden met 
bestaande boekhoudsystemen. Partena kan je alleen adviseren om contact op te nemen met je leverancier of 
boekhouder.

15. Hoe zorgt Partena voor de beveiliging van elektronische facturen?

Partena gebruikt een beveiligd platform dat voldoet aan de Europese normen om de veiligheid van elektronische 
facturen te garanderen. Alle Peppol Access Points voldoen aan zeer strenge veiligheidseisen voor toegang tot het 
Peppol-netwerk. Dat netwerk is dan ook gesloten en beveiligd. Partena heeft Billtobox (UnifiedPost) gekozen als 
Peppol Access Point.

16. Wat zijn de toekomstige ontwikkelingen op het gebied van elektronische
facturatie?

De toekomstige ontwikkelingen zijn onder meer een betere integratie, meer automatisering en de uitbreiding van de 
Peppol-normen, evenals de reporting aan de overheid.

17. Wie zijn de belangrijkste leveranciers van oplossingen voor
elektronische facturatie in België?

De belangrijkste leveranciers zijn Accountable, Odoo en anderen. Partena raadt je aan om eerst met je boekhouder te 
bekijken welke oplossing voor jou de beste keuze is. Sommige oplossingen zijn Peppol Access Point-gecertificeerd, 
andere niet. De lijst met spelers die een overeenkomst hebben afgesloten met de Belgische Peppol-autoriteit vind je 
hier: Peppol Certified Service Providers - OpenPeppol.

https://peppol.org/members/peppol-certified-service-providers/
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18. Hoe helpt Partena zijn klanten om te voldoen aan de nieuwe
regelgeving?

Partena organiseert opleidingen en Webinars en biedt zijn klanten de nodige ondersteuning om te voldoen aan de 
nieuwe regelgeving. Deze initiatieven zijn bedoeld om de klanten te informeren over de nieuwe verplichtingen en hen 
de nodige hulpmiddelen aan te reiken voor een geslaagde overstap. Aarzel niet om contact met ons op te nemen als 
je vragen hebt. 

Partena vervangt je boekhouder of IT-softwareleverancier echter niet. Zij zijn de eersten die je kunnen helpen met 
deze verandering, omdat zij jouw situatie beter kennen dan Partena. Elke klant is immers anders ... en heeft andere 
tools ter beschikking. Partena kan helpen door bepaalde partners aan te raden die oplossingen voor elektronische 
facturatie aanbieden (zoals Accountable, Doccle, Odoo en UnifiedPost) en door over deze verandering te 
communiceren en zo de transitie voor zijn klanten te vergemakkelijken.

19. Wie zijn de belangrijkste Peppol-dienstverleners?

De Peppol-dienstverleners staan vermeld op de website https://bosa.belgium.be/nl/BPA. 

Dit is het overzicht van 16 april 2025:

20. Wat is e-reporting?

E-reporting is het elektronisch verzenden van factuurgegevens naar de belastingdienst.

In de eerste fase, die op 1 januari 2026 van kracht wordt, wordt er nog geen informatie van de elektronische factuur 
naar de overheid gestuurd. Die maatregel is wel opgenomen in het federale regeerakkoord (timing: 2028), maar moet 
nog worden omgezet in wetgeving.

Deze verplichting kan worden geautomatiseerd op basis van de gestructureerde elektronische factuur, wat de 
administratieve last voor bedrijven zal verminderen. Elektronische transactierapportage vervangt de jaarlijkse 
klantenlisting.

• Accountable
• Ademico Software
• Adibox
• AdValvas Europe
• ARCO
• B2Boost
• B2Bgrid
• Babelway-

Tradeshift
• Billit
• Brain2
• BRBX
• Breex Easybo
• C&W Logistics

• Codabox
• Comax
• Connect solutions
• CronosIT4C
• Descartes
• Diflexmo
• Digiteal
• D Soft
• Effect
• Eforge (Robaws)
• E-invoice
• Gdev
• Godevelop
• Horus Software

• ILGE
• Infinwebs
• Integral Software
• IRC Engineering
• IT-Optics
• Ixor
• Multios
• Nestoya
• Netfly
• NTX
• Nymus
• Octopus
• Odoo
• Prismatech

• Routty
• Scrada
• Silicon Brain
• Soluz.io
• Spark IT
• Speos
• Teamleader
• Tigron
• Travelnote
• Twikey
• UnifiedPost
• Venturis
• WinAuditor
• Winfakt

https://bosa.belgium.be/nl/BPA
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21. Waarom verplicht België gestructureerde elektronische facturatie in
2026 en e-reporting in 2028?

De invoering van elektronische facturatie (en de bijbehorende vorm van elektronische rapportage) is een maatregel 
die werd ingevoerd (of wordt ingevoerd), wordt uitgewerkt of wordt overwogen in een zeer groot aantal landen 
binnen en buiten de Europese Unie.

Met de goedkeuring van het voorstel ViDA (VAT in the Digital Age) heeft Europa ook beslist om dit toe te passen op 
alle intracommunautaire transacties vanaf 2030.

Deze aanpak maakt deel uit van een wereldwijde trend waarbij nieuwe technologieën optimaal worden benut 
om bedrijfsprocessen te vergemakkelijken en tegelijkertijd de controle op de naleving van fiscale regelgeving te 
versterken. Elektronische rapportage op basis van elektronische facturatie maakt het mogelijk om sneller meer 
gedetailleerde en betrouwbare informatie te verkrijgen over belastbare transacties tussen belastingplichtigen. De 
combinatie van elektronische facturatie (e-invoicing) en elektronische rapportage (e-reporting) maakt het mogelijk om 
enerzijds de digitalisering van de economie te stimuleren en anderzijds een deel van de ‘VAT gap’ (d.w.z. het verschil 
tussen wat de administratie zou moeten ontvangen en wat ze effectief heeft ontvangen) te verkleinen.

De maatregel die in het federale regeerakkoord is opgenomen, heeft betrekking op de transacties tussen twee 
Belgische btw-plichtige bedrijven. Voor IC-transacties (intracommunautaire transacties, d.w.z. tussen Europese 
landen) voorziet de goedkeuring van het ViDA-pakket in een vergelijkbare rapportage. België zal deze rapportage 
uiterlijk op 1 juli 2030 in de nationale wetgeving omzetten. 

22. Worden creditnota’s ook via Peppol verzonden?

Ja. Elk document dat de originele gestructureerde elektronische factuur wijzigt en er specifiek en ondubbelzinnig 
naar verwijst, wordt beschouwd als een gestructureerde elektronische factuur en wordt uitgegeven in hetzelfde 
formaat als de originele factuur. Credit- en debetnota’s moeten dus ook via Peppol worden verstuurd.

23. Kunnen bijlagen bij facturen ook in XML-formaat worden verstuurd via
Peppol?

De Europese norm (die Peppol volgt) staat momenteel de volgende bestandsextensies toe: pdf, png, jpg, csv, xlsx 
en ods. Het XML-formaat is nog niet opgenomen in deze lijst, maar zal worden toegevoegd in de herziene versie van 
EN16931. Als de partijen het eens zijn, kan het XML-formaat voortaan worden gebruikt als bestandsextensie.

https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2024/11/05/taxation-council-agrees-on-vat-in-the-digital-age-package/?utm_source=brevo&utm_campaign=AUTOMATED%20-%20Alert%20-%20Newsletter%20from%20TST&utm_medium=email&utm_id=3318
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24. Kunnen verschillende btw-tarieven op dezelfde factuur worden vermeld?

Ja, Peppol staat meerdere codes op eenzelfde factuur toe. Net als ervoor is het heel goed mogelijk om meerdere btw-

codes op eenzelfde factuur te hebben.

25. Hoelang moet ik mijn facturen bewaren?

Er is geen verschil met facturen op papier of in pdf.

Volgens de FOD Financiën moet een klant alle facturen en kopieën van facturen gedurende tien jaar bewaren, vanaf 1 
januari van het jaar dat volgt op hun datum van uitgifte.

26. Wat gebeurt er als er een fout op mijn factuur staat?

De factuur kan worden gecorrigeerd door een credit- of debetnota, die hetzelfde proces zal volgen via Peppol. 

In het geval van een betwiste factuur moet je, zoals vandaag het geval is, contact opnemen met de uitgever van 
de factuur en een aanpassing aanvragen. Het is echter niet meer mogelijk om een factuur aan te passen die al is 
verzonden.

27. Hoeveel kost het in de praktijk?

Dat is een moeilijke vraag, omdat alles afhangt van de situatie van elk bedrijf. De kostprijs kan variëren van 0 euro 
(want inbegrepen in een gefactureerd pakket of gratis) tot ... euro. Ga na wat je nodig hebt, bespreek het met je 
boekhouder of collega’s en test uit welke tool het best bij je past.

Registreren op het Peppol-netwerk kost op zich niets.
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Misvattingen over elektronische facturatie

1. Elektronische facturatie is duur

Uit een analyse van de markt blijkt dat er voldoende betaalbare oplossingen zijn voor kleine bedrijven.  

2. Elektronische facturatie is complex

Elektronische facturatie is niet complexer dan bijvoorbeeld online bankieren. Er zijn veel gebruiksvriendelijke tools 
beschikbaar op de markt.  

3. Elektronische facturatie is onveilig

De veiligheid van een toepassing hangt zoals vaak samen met een correct gebruik. Daarenboven is het net om de 
veiligheid te waarborgen, dat het gebruik van Peppol verplicht werd. Het gebruik van het Peppol-netwerk geeft 
garanties voor de veilige overdracht en vertrouwelijkheid van de gegevens.  

De toegang tot het netwerk verloopt via gecertificeerde serviceproviders. Dat kun je vergelijken met een 
telecomnetwerk. E-mail is dan wel zeer flexibel, maar ook zeer gevoelig voor factuurfraude en cybercriminaliteit 
(phishing, malware, ransomware ...). Bovendien is de vertrouwelijkheid van de gegevens ook niet altijd gewaarborgd 
bij het gebruik van gratis e-mailproviders. 

Daarnaast is elke gecertificeerde serviceprovider contractueel gebonden aan regels omtrent vertrouwelijkheid en 
gegevensbescherming. 

4. Elektronische facturatie is de nieuwe mode

Toch niet! Elektronische facturatie is niet nieuw. Voor de meeste grote bedrijven is dit al sinds een dertigtal jaar 
een realiteit. Door de technologische vooruitgang van de laatste jaren (artificiële intelligentie, automatisering ...) 
is de ontwikkeling van elektronische facturatie echter in een stroomversnelling gekomen en ontstaan er nieuwe 
mogelijkheden. Elektronische facturatie is dus veel meer dan een trend en zal de komende jaren veralgemeend 
worden. 

5. Mijn bedrijf doet al aan elektronische facturatie: we verzenden en
ontvangen onze facturen in pdf

De verzending van facturen in pdf-formaat is een eerste stap naar elektronische facturatie, maar het is geen 
gestructureerde elektronische facturatie (het enige verplichte formaat vanaf 1 januari 2026). Elektronische facturatie 
gaat veel verder. Het omvat de automatisering van het hele facturatieproces van a tot z en de afschaffing van elke 
menselijke tussenkomst, ook aan de zijde van de geadresseerde van de factuur. De factuur kan rechtstreeks in 
boekhoudtools worden geïntegreerd.



6. Elektronische facturatie is alleen voor grote bedrijven weggelegd

Fout! Elektronische facturatie biedt ook kansen voor kleine en middelgrote ondernemingen. Je kunt er veel tijd 
mee besparen en de inkomende en uitgaande kasstromen beter mee opvolgen. Europa wil elektronische facturatie 
duidelijk verder uitbouwen en heeft een reeks maatregelen ingevoerd om de obstakels voor de veralgemening ervan 
weg te werken zoals het Europese Peppol-kader, de Europese norm voor elektronische facturatie enz. Op Belgisch 
niveau zijn er initiatieven zoals Mercurius of Hermes die de transitie hebben bevorderd (of nog steeds bevorderen).

7. Een elektronische factuur biedt niet dezelfde wettelijke garanties als een
papieren factuur

Tot in 2010 waren de wettelijke voorwaarden van de elektronische factuur complex en omstreden. Sindsdien is deze 
kwestie echter opgehelderd in de Europese btw-richtlijn (Richtlijn 2010/45/EU), die de facturatieregels vastlegt en de 
elektronische en papieren factuur gelijk behandelt. Deze richtlijn werd op 1 januari 2013 omgezet in Belgisch recht. 

Om rechtsgeldig te zijn, moeten de facturen, ongeacht hun vorm (papier, pdf, elektronisch en gestructureerd enz.) en 
versie (exemplaar klant, exemplaar leverancier, voorlopige versie enz.) aan de volgende vereisten voldoen:

• Authenticiteit van de herkomst: de identiteit van de leverancier van de goederen of diensten moet
gewaarborgd zijn;

• Integriteit van de inhoud: de inhoud van de factuur mag geen wijzigingen hebben ondergaan;
• Leesbaarheid van de gegevens: de gegevens op de factuur moeten duidelijk leesbaar zijn, zowel op papier

als op het scherm, zonder dat dit al te veel moeite of interpretatie kost.
• Als deze principes worden nageleefd, is elektronische facturatie juridisch gesproken even veilig als manuele

facturatie.

8. Overstappen op elektronische facturatie is veel werk voor weinig
resultaat

Als je weet dat je met elektronische facturatie 75% van de kosten bespaart in vergelijking met papieren facturen, kun 
je niet zeggen dat het resultaat beperkt is. En dat is slechts een van de vele voordelen van elektronische facturatie.

Vroeger waren projecten voor de implementatie van elektronische facturatie inderdaad ingewikkeld en duur, 
maar dat is vandaag niet langer het geval. Integendeel zelfs, want de tendens is dat elektronische facturatie 
vanzelfsprekender wordt dan papieren facturen. Elektronische facturatie is vandaag een basisfunctie in de meeste 
facturatiesoftwarepakketten. De verkoop van facturatiesoftware zonder elektronische facturatie zal weldra dan ook 
ondenkbaar zijn, alsof je een auto zonder stuurbekrachtiging zou kopen!
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MEER INFORMATIE: 
Neem contact op met je Payroll Consultant of Front Office Customer 
Accounting Expert 

Of stuur een e-mail naar peppol@partena.be

mailto:peppol%40partena.be?subject=

